PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM
SURYA SEMBADA
KOTA SURABAYA

BERITA ACARA
PENGHAPUSAN DENDA TAGIHAN REKENING PELANGGAN

: Nomor: Su4/ RP / VIl 1 2023
I

Pada hari ini Rabu tanggal Enam beiask)ufan Agustus tahun Dua ribu dua puluh tiga
(16-08-2023), dilakukan Penghapusan Denda Tllgihan Rekening Pelanggan berdasarkan:

1. Surat dari PT. Grande Family View / lntilalifnd Nomor: 083/GFV-HSG/PROP/HH/\VI1/2023
Tanggal 01 Agustus 2023 Perihal Permohonan Penghapusan Denda.

2. Disposisi Direktur Utama PDAM Nomor : 9{)0/1 264/PDAM/2023 Tanggal 07 Agustus 2023
Perihal Permohonan Penghapusan Denda. |

Adapun data pelanggan tersebut adalah sebagai'imana tabel berikut ini:

Rekening
. . Denda yg
Nama |Rekening Denda setelah :
Nopel Pelanggan Alamat Bulan " (Rp) (Rp) dénda dihapuskan
| R (Rp)
(Rp)
Juli 2023 60.752.650 9.108.500 69.861.150 9.108.500
PT. GRANDE | CGRAHA |
5452654 y FAMILY _
FAMILY VIEW | TARA /O Aeusis | |
2023 1_04.607.650 15.686.800 120.294.450 | 15.686.800

Demikian Berita Acara ini dibuat untuk dipergunakan sebagai dasar proses selanjutnya.

{buat:
j Manaj keoi,jﬁ&gl’enagihan
PRIYO ADI NUGROHO, SE. MUHAMMADI\RIZKI, S.Fl., S.E., Mkn.
Nip. 1.06.01367 Nip.|1.06.01362

. Menyetujui:
: Direktur Keuangan

ACHMAD PRIHADI, SE, M.SI, AK, CA




PEHERINTAH KOTR SURABAYA
PERUSAHAAN DAERAH AR MINUH

paftar Rekening Pelan
2023 5/0 4

‘ BULAN :  Januari

No. Langganan | : 5452654
Naia | . PT. GRANDE FAMILY VIEW
Alanat i . GRAHA FAMILY UTARA /[ O
perioda Tagih | 1 1+=15)
Tanggal Tutup
No. Status Tg?. Lunas  BL-Tha  Tarip Jns

| LUNAS 12-01-2023 01-2023 531 M

7 LUNAS 16-02-2023 02-2023 531

3 OLUNAS 13-03-2023 03-2025 53¢ N

4 LUNAS 14-04-2023 04-2023 531 W

5 LUNGS 12-05-2023 05-2028 . S3r N

6 LUNAS 16-06-2023 06-2023 331 N

7 OBELUM gl5008  BER N

B BELUN 08-2023 53 N 1

gai
ustus 2023

2:51:43PH

Rekening Restitusi Rest Rek Denda Junlah
56.552.65 0 D 0 56.552.650
52.562.65 0 0 0 52.562.630
49.862.63 0 0 0 49.862.630
41,057.65 i) 0 0 41.057.650
§9.792.65 0 0 0 49,792.650
51.417.63 0 0 0 5L.417.650
60.752.65 0 (9,108.500  69.861.150
04,607,063 0 015.686.800 120,294,450

466,606,200 0 024,795.300  491.401.500

R T



MANAJER SENIOR KELoLA KEUANGAN

erima tanggal 1o AUG 2023 Waktu

Siﬁét : Segeral Penting / Biasa

morAgenda i |4‘3

DISPOSIS|

pad : : '
' E(]'Asll |COPyl Manajer Anggaran dan Kas

L[ AsiiJcopy| Manajer Akuntansi

[/ T#si[Gopy] Manajer Rekening & Pembayaran
[ Treilom]

| [ Asii[copy]

[ llAinICopy]

L[ Asi[copy] s5Admin

Cek&Teliti
@ Pelajari / Lampirkan History Pelanggan
3. - Monltorl Koordinasikan / Penuhi/ Infokan
4.- UMD/ UMP/ FY1 / Arsip

5.:[ Buat Surat / Laporan / Serapan Anggaran
6.|:| Hasilnya Laporkan / Kembali ke Saya
7.[__] Masindi MS / Untuk MS / Online

8. D Hadir/ Wakili/ Agendakan Rapat

benaran 8/Anggaran, Persediaan

'\.\ )

ATATAN :

% ) _ Paraf :

o U\HIIG.I: ;I u-aql Iﬁa” : Il II‘\OOFCIInaSIKan

—

| |Untuk Informas: .

DMonitor & Laporkan haﬁunya DSrmpan Sebagai Arsip




“.
LEMBAR DISPOSISI
Surat dari: PT. Grande Family View / Intiland Diterima tanggal : 07 Agustus 2023
Nomor Agenda : 900/1264/PDAM /2023
Dikirim Pukul f
Tanggal : 01 Agustus 2023 y
Nomot : 083/GFV-HSG/PROP/HH/VII/2023 Diasisisl Kanida
Hal : Permohonan Penghapusan Denda i s
1. Direktur Operasi
2. Direktur Pelayanan v
3. Direktur Keuangan v
4. Sekretaris Perusahaan
i 5 MS: Satuan Pengawasan Internal
H 6. MS. Perencanaan & Pengembangan
‘ 7. MS. Kelola Sistem Informasi & Aset
_ || Properti
Diperik:;a Oleh | Paraf 11 S —
Sekretatis ;
Peugahbiin Tanggal - L
| No. Agenda | : 2688 o LY TR

|
® OK, TINDAK LANJUT

é 08-08-2023

/ 

Tindak Lanjﬁt Disposisi:

1. Teliti dan koreksi

2. Tindak lanjut segera

% Hasilnya laporkan

4, Simpan sebagai arsip

5. Tindak lanjut sesuai ketentuan

Proses 4

elanjutnya:

<

1 RMRRARA







-

 diketahul

01 Agustus 2023

1 083/GFV-HSG/PROP/HH/VIIl/2023
1 Permohonan Penghapusan Denda
1 ~ Bukti Transaksi Pembayaran

- Copy Tagihan rekening Air

Pimpinan
2 Sembada kota Surabaya

Dengan Hormat,

kasih kami sampaikan atas kerja sama yang--hai..k;?g@}@@l ma
' PDAM Surya Sembada kota Surabaya dengan Manajemen Properti

urabaya.

Sebelumnya
ini terjalin a
 Graha Famili -

 Berdasarkan fnformasi tagihan rekening air online tertanggal 1s/d 15 Ag istus 2023

Keuangan adanya tunggakan tagihan butan Juli 2023 yang
.60.752,650,- dan denda tunggakan Rp.9.108.500,-. Setelah
: baru diketahui bahwa pembayaran yang kami (&l ukan pada
li 2023 terjadi trouble /ditolak dengan keterangan (PAM) LINK
kti terlampir).

r‘s.ama ini kami mengajukan permohonan penghapusan denda tunggakan dan
i akan segera melakukan pembayaran tagfhan pokok bulan Juli 2023 dan

~ tagihan bulan Agustus 2023.

Apabila Bapak / 1bu memerlukan informasi lebih lanjut tentang hal tersebut, dapat
menghubungi kami di telp. 0317321162 ( contact person: Sdr. Ali / Sdri Kezia).

Demikian kami sampaikan, atas kebijakan dan kerjasamanya diucapkan terima
kasih. ;

- : rahaﬁ?(y*/
b, A i 3 i

PT. Grande Family View -~ Manajemen Propertl Graha Famill
11, Golf Famili Timur Il Blok E ~ Vertikal Surabaya 60226
T+6231/732 1162 F+6231/734 8378 www.graha-famili.com
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g, " ; : ¥
Pembayaran Tagihan - Status Transaksi
I
No. Refsrang Tagihan © YABTGRONBEHRY2
Daf Rekenlng | UBE-Z234R72  GRANDE FAMILY VIEW BT (Ri
s Panssahiann . dawn Timue - Kot Susabaysn
Ng, Bayar . asuGEd,
Nena Pelenggao o B, GRAMDE FAMILY VIEW
TAGIHAN ¢ Hp 08650 O1 .
DENDA - Rp
HETRIEUS) Rp 180000
Biaya Adwin - Ry 2.500.00
Tuta) Buyas C RpBYTHRG IB0.ON
PEIRIODE PEMBAYARAN {10023
Jutits Pembayaran | Pamibagaran Pada Tanggak 10772023
Ste - Pitolak
Alaga T {PAN]LINK TERPUTUS
MERERE Enbust QFTIROED B4 a
AREEA L Dusgtijul QBI0TR023 122827
GRVBI . Diclorisast URUTE02E Taay 21
GEVDER Digorinas AT 1 BB0R
. R LY £ NP T 190 T TR TR TAMIL P, 28 (T T At 13 0

L]



Info Tagihan Online

hitps://info.pdam-sby.ge.id/apl ikasi/rekeni

& Perupshupn Deersd Alr Minsm [_k;r;r
SURYA SEMBADA il
Kota Sarabaya
INFORMAS| TAGIHAN REKENING PELANGGAN PDAM KOTA SURABAYA
Ly INFORMAS| TAGIHAN REKENING AIR
*J SURYA SEMBADA ( BUKAN BUKT!I PEMBAYARAN )
Kota Surabayn Agustus 2023
NOPEL : 5452654 (SSS) ! TANGGAL JATUH
ISUB ZONA © 545 TEMPO
:PA i
.TARIF % D3
X : el TOTAL TAGIHAN K Rp 174 468 800 00 1sdw1 _5,_‘?‘993!5{3 2023
RINCIAN TAGlHAN PEMAKAIAN METER BULAN LALU METER BULAN K!Ni PEMAKAIAN :
AR R T A T RS . R
[ KETERANGAN [ PEMAKAIAN (M3} RUPIAH / M3 8UB TOTAL (Rp)| TOTAL (Rp) ]
REKENING RESTITUSI (Rp) , (B} 0,00
REKENING SUPLISt (Rp} ; ! (B) 0,00
TUNGGAKAN REKENING SEBELUMNYA (Rp) , (B) 60.752.650,00
- DENDA TUNGGAKAN REKENING (Rp) (B) 9.108.500,00
" ADMINISTRAS! BUKAANITUTURAN (Rp) . (B) 0,00
© BIAYA PEMAKAIAN AR BULAN INI (8)
PEMAKAIAN | ¢ 8000 5.000,00 40.000.000,00
PEMAKAIAN || 12868 5.000,00 64.340.000,00
PEMAKAIAN )il 0 0,00 0,00
PEMAKAIAN IV 0 0,00 0,00
Total Biaya Pemakatan Air (Rp) 104.340.000,00
RETRIBUS| KEBERSIHAN (Rp) : (c) 19.000,00
BEA MATERAI LUNAS {Rp) - (c) 10.000,00
LAIN-LAIN/SUBSIDI (Rp) (A) 0,00
SEWA METER (Rp) (c) 216,000,00
]
TOTAL TAGIHAN (Rp) 174.445.160,00
DASAR PENGENAAN PAJAK (ATAS TAGIHAN TIPE A} (Rp) 216.000,00
PPN 11 % * DASAR PENGENAAN PAJAK 23.660,00
' GRAND TOTAL TAGIHAN TERMASUK PPN 174.488.800,00
Keterangan :
*) Informasi tagihan rekening air Inl belum tarmasuk denda rekening bulan berjalan yang belum dibayar sampal akhlr tanggal jatuh tempo
*} Nama dan Alamat tidak ditampllkan demi keamanan data pelanggan

1 dari )

01/08/2023. 10



