»~ ) PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM L el
@) SURYA SEMBADA batal 14 [04l 2027
KOTA SURABAYA

BERITA ACARA
PENCABUTAN PENETAPAN / PERUBAHAN PEMAKAIAN AIR MINUM
Nomor : 65/BA /HUBLANG/IV/2023

Pada hari ini Rabu tanggal Dua Belas bulan April tahun Dua Ribu Dua Puluh Tiga
(12-04-2023) kami yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan perlu untuk mencabut
Berita Acara Penetapan / Perubahan Pemakaian Air Minum dengan pada persil dibawah ini:

No| Nopel Nama Alamat No Usulan |Tgl Usulan keterangan
Pembatalan
1 | 5212408 SOEDSJTARNO KEBRAON ' |8U2023030206 24-03-2023 |perubahan pemakaian
air minum rekening

Mendasarkan pada :
1. Pelanggan mengajukan restrukturisasi angsuran,
2. Bahwa akan diusulkan kembali perubahan pemakaian.

Berita Acara ini dibuat dengan sesungguhnya dalam rangkap 2 (dua) untuk
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diteliti Oleh: Dibuat Oleh:
Manajer Hubungan Pelanggan Spv. Pelayanan & Pengaduan Pelanggan
//
ADI NUGROHO, S.E DANANG WULANDONO
NIP. 1.98.01248 NIP. 1.06.01412
Menyetujui:

Manajer Senior Komersialfdan Hubungan Pelanggan

-

[

ARI BIMO SAKTI,S .Kom
Nip. 1.05.01322

Tembusan :
Yth. 1. Direktur Pelayanan;
2. MS Kelola Keuangan;
3. Manajer Rekening & Penagihan;,
4. Manajer Akuntansi;
5. Manajer Teknologi Sistem Informasi
6. Manajer Pemakaian
PDAM Surya Sembada Kota Surabaya







Surabaya, SQW; | /(}’rl\ 202 %

Kepada
Perihal : Pemohonan Angsuran Yth: Direktur Pelayanan
Pembayaran Rekening Air PDAM Surya Sembada

Kota Surabaya

Bahwa saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama c Maet o Maeed mhf ...........................................................
Alamat : b.uram ....... el Mo K@P“Clﬂﬁ.?{ {&MJ L “ﬂ%
No. Tlp. / Hp LBBE b e S o 3.6.?.‘ .......................................................

No. Identitas (KTP/SIM) : .. K. 1.0 3¢ T8016H NG20000 o
Bersama ini mengajukan permohonan angsuran pembayaran rekening air bulan ,..rv..]q".r.?f..f.. A"I?” /
tahun...;l(‘.)\,Lg ....... Dengan cara mengangsur sebanyak ..... lo.X...... penerbitan rekening pada
persil: |

Atas nama 3t géq‘{/a”"o ..............................................................................

Alamat ‘KLQ’J!‘&G“’\.IHU m 'lﬂ(‘ ..... g"‘“"["?‘ ..........

Nopel ; g9~17—L[08 ..................................................................................

Permohonan ini kami ajukan dikarenakan tagihan rekening pada bulan tersebut terjadi
kenaikan / pemakaian tinggi yang disebabkan oleh :

1. Pemakaian tinggi karena pipa bocor setelah meter.
2. Pemakaian ditaksasi / diperkirakan selama .......... Bulan karena rumah kosong / pintu

kunci, sehingga terjadi penumpukan pemakaian.
3. Alasan |ainnya,....f.t.(.amf:bm.ﬁ ....... bulak. . ebtatan, &R.Qfa ....... TV R

Demikian surat permohonan kami, atas perhatiannya disampaikan terima kasih.

Petugas Customer Service Pemohon
(6 S
A f’—f"—' . -
Q*%VU* fheio . Vario Mare Yaah'

Nip. 22084 .

Disposisi Direktur Pelayanan :




Surabaya 08 Maret 2023

Kepada (*)
Parhal  Pemohonan Angsuran Yih

Pembayaran Rekening Alr Manajer  Pemalcoian  Ade
PDam  surya  Sembada

Kota  Surmb aya.
Bahwa saya yang bertanda tangan dibawah ini
Nama Patrisius Ardinda Martva
Alamat hebaron Gang 1 Ne 7, Kamngpilang
’ No. Tlp / Hp DR81-2000- 138

No ldentitas (KTP/SIM)  3378010603880002

Bersama i mengajukan permohonan angsuran pembayaran rekening air bulan Februan

- tahun 2023 Dengan cara mengangsur sebanyak ,3 kali penerbitan rekening pada
persd

Alas nama ST Soedpamo
Alamat Kebaron Gang 1 no 7, Karangpilang
MNopel 212408

Permohonan int kami ajukan dikarenakan tagihan rekening pada bulan tersebut terjadi
kenaikan / pemakaian tinggi yang disebabkan oleh

Pemakaian tingg! karena pipa bocor setelah meter.
2. Pemakaian ditaksasi / diperkirakan selama

kunct. sehingga tenadi penumpukan pemakatan,

Alasan lainnya, kerusakan pelampunyg sehingea terus ferj

- Bulan karena rumah kosong / pintu

3 ach_pengisian air pada bagran tandon

Demikian surat perrnohon_an kam, atas perhatiannya disampaikan terima kasih.

Petugas Customer Sémiqe

| Surat 16 Maret 2023
iﬁtnda ' : 133 /Angsuran / PA MlIl/ 2023
al : ANGSURAN i
-isposivii Manajer :

!

_ TINDAK LANJUT OLE
Spv. Analisa Pemakaian Air




