
Menu IT Helpdesk di Aplikasi PA

Pilihan sub menu :
 Insiden (Error bug aplikasi /Kerusakan perangkat IT)
 Layanan IT

Entrian :
1. Insiden :

a) Assets : Pilihan
b) Subject : free text
c) Description : free text
d) Attachment



2. Layanan IT
a) Kategori Layanan (Service Category) >> Pilihan
b) Service Catalog >> Pilihan
c) Entri data :

 Asset
 Category
 Sub Category
 Item
 Subject
 Description


