
Pelanggan Hublang

Membuatkan
pengaduan PR

Kumpulkan
ke admin

Cetak Kartu
Pelanggan

Pemakaian

Kirim +
Ekspedisi

1. Hitung koreksi di kartu pelanggan
2. Tulis no. Bon C dan keterangan 
    hasi kontrol
3. Tulis keterangan lainnya

Melakukan pengaduan koreksi
pemakaian/rekening

Masukkan
keterangan
koreksi

PemakaianHublang

Membuatkan
koreksi 

Kirim
ke rekening

Membuat 
BA Mutasi

berdasarkan
usulan Hublang

Kondisi Eksisting Proses Koreksi/Mutasi
Pemakaian Air Pelanggan



Pelanggan Hublang

Membuatkan
pengaduan PR

Isi nomor bon C

membuat usulan
Koreksi

Kondisi Meter

Melakukan pengaduan koreksi
pemakaian/rekening

Masukkan
keterangan
koreksi

klik simpan, kemudian
muncul tampilan usulan
koreksi1. Header (nama, nopel, alamat)

2. Isi bulan yang akan dikoreksi
3. Format sama dengan usulan
    koreksi di pemakaian
4. isi kolom (angka terbit, usulan hublang, revisi)

(yang dijadikan dasar koreksi)

Normal

Keluar keterangan
Bon C, stand meter
dan Kondisi Meter

hitung koreksi berdasarkan 
hasil Bon C

tidak normal

muncul peringatan, 
tetap koreksi/tidak?

ya

Selesai

tidak

Pemakaian

klik simpan

Usulan Perbaikan Proses Koreksi/Mutasi
Pemakaian Air Pelanggan di Hublang



CC/CS Pemakaian

pilih menu usulan
mutasi hublang

Verifikasi

Pilih nopel yang akan
di mutasi pemakaian

klik simpan, langsung
masuk ke BA Mutasi

Pilih periode tanggal/bulan

kirim ke rekening

OK

tidak OK

konfirmasi petugas
Hublang

Buat revisi
di kolom sebelah

Usulan Perbaikan Proses Koreksi/Mutasi
Pemakaian Air Pelanggan di Pemakaian



Nama: PDAM Surya Sembada
Nopel: 1234567
Alamat: Prof. Dr. Moestopo No. 2

Kondisi meter:
No. Bon C:

Angka meter:
Keterangan:HEADER

Meter Terbit
Usulan
Hublang

Revisi
Pemakaian

THBL

012022

022022

032022

042022

052022

062022

072022

082022

092022

Meter
Lalu

Meter
Kini

Pema
kaian

Meter
Lalu

Meter
Kini

Pema
kaian

Meter
Lalu

Meter
Kini

Pema
kaian

Usulan Tampilan Proses Koreksi/Mutasi
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