
Mulai

1. Menerima data pencatatan 

pemakaian air

2. Memverifikasi data pencatatan 

pemakaian air

3. proses 

rekomendasi?
Tidak

Aplikasi

Billing

4. Proses upload data rekomendasi

Ya

5. Proses penugasan untuk data 

rekomendasi

Aplikasi

Billing

6. Petugas melakukan rekomendasi

8. perlu pemeriksaan/ 

kontrol lapangan?

9. Membuat usulan untuk 

dilakukan pemeriksaan/ 

kontrol lapangan

Ya

Pemeriksaan Lapangan 
Untuk Persiapan 

Penyelesaian Pengaduan

IK-PPG-03-02

Tidak

11. Menetapkan M/L Code/

Cek Code/Keterangan

12. Menghitung data 

pemakaian

Aplikasi

Billing

13. Data pemakaian baru ≥ 250 atau

data pemakaian baru = 0 atau

M code baru = M0 atau

M code baru M16

A

Ya

B
Tidak

10. Mengisi Nomor Usulan 

Bon C

Aplikasi

Billing

14. Pemakaian 

sesuai hasil catat 

meter

17. Membuat usulan untuk 

dilakukan pemeriksaan/ 

kontrol lapangan

18. Mengisi Nomor Usulan 

Bon C

Pemeriksaan Lapangan 
Untuk Persiapan 

Penyelesaian Pengaduan

IK-PPG-03-02

20. Tidak 

Teridentifikasi /

Rumah Kosongi ?

Ya

Finish

Tidak

19. Verifikasi hasil bon C

21. Hasil Meter 
Normal 

(kd status meter = 
10)?

Ya

Tidak

7. Kode L9R Ya

Tidak

15. Pemakaian 

negatif?
Ya

16. Taksasi sistem avg 3 

bulan terakhir tanpa L9T

Tidak

Sistem

22. Intervensi Otomatis 

L9R (verifikasi Bon C)
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