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1. Permohonan Baru 

1.1. Jenis permohonan baru digunakan untuk permintaan penambahan dan 

perubahan (modifikasi) fitur, perubahan dan hapus data, serta permintaan dan 

perubahan hak akses pada aplikasi 

a. Silahkan akses website IT Support dengan ketik url https://itsupport.pdam-sby.go.id 

b. Kemudian silahkan login menggunakan username nip dan password sesuai dengan 

password personal assistant. 

c. Untuk membuat pengajuan permohonan baru di IT Support silahkan klik menu 

Permohonan kemudian klik submenu Form Permohonan. 

 

 

d. Setelah tampil form input permohonan, Kemudian silahkan Pilih Jenis Permohononan 

dengan setelah klik dropdown Permohonan Baru. (Untuk pemilihan proses ini nantinya 

akan berlanjut pada permohonan permintaan proses approval kepada pihak manajer). 
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e. Untuk tahap selanjutnya mohon input dan lengkapi data-data yang akan diajukan. Untuk 

bagian Judul silahkan di isi sesuai judul permohonan yang akan di ajukan. Kemudian 

untuk bagian Deskripsi silahkan memberikan data informasi secara detail beserta 

keterangan nama aplikasi yang diajukan. Setelah itu silahkan input data No ext/HP yang 

bisa dihubungi. Kemudian apabila ada dokumen yang akan dilampirkan (seperti berita 

acara atau foto penambahan dan perubahan fitur yang diajukan) maka silahkan di upload 

pada bagian File Upload seperti contoh dibawah ini. 

 
 

f. Sedangkan pada bagian List Permohonan Daftar detail kebutuhan pengguna, bersifat 

opsinal yaitu boleh di isi boleh tidak. Kemudian Apabila sudah melengkapi semua data 

maka silahkan klik tombol Kirim Permohonan. 
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2. Error / Bug Aplikasi, Perbaikan Infrastruktur 

2.1. Jenis Error/Bug Aplikasi, Perbaikan Infrastruktur digunakan untuk permintaan 

yang terjadi saat ada kendala atau dampak error pada aplikasi serta masalah 

jaringan dan kerusakan pada perangkat hardware 

a. Silahkan akses website IT Support dengan ketik url https://itsupport.pdam-sby.go.id 

b. Kemudian silahkan login menggunakan username nip dan password sesuai dengan 

password personal assistant. 

c. Untuk membuat pengajuan permohonan baru di IT Support silahkan klik menu 

Permohonan kemudian klik submenu Form Permohonan. 

 

 

d. Setelah tampil form input permohonan, Kemudian silahkan Pilih Jenis Permohononan dengan 

setelah klik dropdown Error / Bug Aplikasi, Perbaikan Infrastruktur. (Untuk pemilihan 

proses selanjutnya hampir sama dengan permohonan baru, hanya saja perbedaannya tanpa 

melalui proses approval kepada pihak manajer). 
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e. Untuk tahap selanjutnya mohon input dan lengkapi data-data yang akan diajukan. Untuk bagian 

Judul silahkan di isi sesuai judul permohonan yang akan di ajukan. Kemudian untuk bagian 

Deskripsi silahkan memberikan data informasi kendala yang sedang terjadi secara detail 

beserta keterangan nama aplikasi yang diajukan. Setelah itu silahkan input data No ext/HP 

yang bisa dihubungi. Kemudian silahkan melampirkan data seperti foto kendala dan error 

yang sedang terjadi dengan upload pada bagian File Upload seperti contoh dibawah ini. 

 

 

f. Sedangkan pada bagian List Permohonan Daftar detail kebutuhan pengguna, bersifat opsinal 

yaitu boleh di isi boleh tidak. Kemudian Apabila sudah melengkapi semua data maka silahkan 

klik tombol Kirim Permohonan. 

 


